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本中心已全面實施「服務質素標準」，假如閣下對本中心執行之
「十六項服務質素標準」有任何意見，歡迎向本中心表達你的寶貴意
見！
16 項服務質素標準概要
原則一：資料提供
標準一：確保製備說明資料，清楚陳述其宗旨、目標和提供服務的形
式，隨時讓公衆索閱
標準二：應檢討及修訂服務提供的政策和程序
標準三：存備服務運作和活動的最新準確記錄
原則二：服務管理
標準四：所有職員、管理人員或其他決策組織的職務及責任均有清楚的
界定
標準五：實施有效的職員招聘、簽訂職員合約、發展、訓練、評估、調
派及紀律處分守則
標準六：定期計劃、檢討及評估本身的表現，並制定有效的制度，讓服
務使用者、職員及其他關注人士就服務單位的表現提出意見
標準七：實施政策及程序以確保有效的財政管理
標準八：遵守一切有關的法律責任
標準九：採取一切合理步驟，以確保職員和服務使用者處於安全的環境
原則三：對使用者的服務
標準十：服務單位確保服務使用者獲得清楚明確的資料，知道如何申請
接受和退出服務
標準十一：服務單位運用有計劃的方法以評估和滿足服務使用者的需要
原則四：尊重服務使用者的權利
標準十二：尊重服務使用者知情下作出服務選擇的權利
標準十三：尊重服務使用者的私人財產權利
標準十四：尊重服務使用者保護私隱和保密的權利
標準十五：每一位服務使用者及職員均有自由申訴其對機構或服務單位
的意見，所提出的申訴亦應得到處理
標準十六：探取一切合理步驟，確保服務使用者免受侵犯

服務質素標準 SQS
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中心開放時間

9:30a.m. - 12:30p.m.

2:00p.m. - 5:30p.m.

5:30p.m.-9:30p.m.

開放時段 逢星期一及公眾假期全日休息
（除中心通告註明加開外）

中心位置

中心開放時間

機
構
簡
介

日 一 二 三 四 五 六
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熱帶氣旋及暴雨安排
當天氣惡劣時，活動參加者請留意以下有關熱

帶氣旋及暴雨之活動安排！

天氣狀況 中心開放 中心內活動
中心以外

／ 
戶外活動

水上活動 備註

雷暴警告

三號風球

八號風球

黃色暴雨

紅色暴雨

黑色暴雨

如活動舉行前2
小時仍懸掛，
則 活動取消。
警告 除下2小
時後， 活動將
會恢復。

視天氣情
況而定

如活動舉行前
2 小時仍懸掛，
則 活動取消。
警告 除下2小時
後， 活動將會
恢復。

如活動舉行前
2 小時仍懸掛，
則 活動取消。
警告 除下2小時
後， 活動將會
恢復。

（未舉行）

（開放前）

（開放中）

開放／活動照常舉行         所有興趣班或活動因天雨影響而取消者， 
不開放／活動停止或取消    將獲補堂或退款。（個別註明活動除外）

一號風球

視天氣情
況而定

視天氣情
況而定

視天氣情
況而定

（進行中）

（未舉行）

（進行中）



－入會申請，一經接納，恕不退款。
－會員會籍以一年爲期，期滿不續證者當自動退出論。
－會員證不得轉借他人。
－凡遺失會員證，須盡快報失及補領，並繳交補領費 $10。
－遵守本中心規則。
－報名及參加本中心活動或興趣班時，請必須帶備會員證。 
－參與活動及興趣班者，請盡量於活動或該班舉行一星期前報名。恆常興趣班報名爲
雙數月份，敬請 留意。 
－活動均以會員爲優先，而個別活動則按活動的主題，內容列出參加者的要求和資
格，合資格會員可 優先報名，先到先得，額滿即止。 
－若會員希望取消會籍，或退出服務者，可聯絡職員口頭提出要求，已繳交各費用將
不被退還。 
－如發現有會員未能遵守中心規則，本中心保留取消會員會籍的決定權。

會
員
資
訊

－ 將申請表格填妥後，帶備身分證或出世紙，及繳交年費。
－會員證爲期一年，到期續證後可繼續成爲本會會員。
－只要成爲本會會員，會籍適用於本會屬下各單位。

個人年費 $29；
接受綜援者個人會員 $5

個人會員制
－6 至24 歲或以上均可申請
成爲中心個人會員。

（綜援家庭或個人參加者
必須出示有效文件證明）

家庭會員年費 $58；
綜援家庭會員 $10

家庭會員制
申請資格：以家庭爲單位，每一家庭必須包括
未成年子女（自18歲以下）及父母或監護人。

（綜援家庭或個人參加者必須出示有效文件證
明）

會員注意事項

參加興趣班及活動注意事項
－請自行記下所有填報之興趣班及活動之日期和時間，本中心恕不另行通知。 
－報名前請與負責職員聯絡以了解清楚興趣班及活動內容，報名參加之活動若因個人理由而退
出或缺席者，本中心將不退回款項，此外，已參加者不可轉讓予他人。
－開課時請攜帶收據及有效之會員證。 
－請保留收據，直至該活動／班完結。若活動因人數不足或其他原因而取消，請憑收據至中心
申請退回款項。
－退款手續請於中心職員聯絡通知可取回退款後14日內，請親自持有效收據到本中心辦理退款
手續，逾期作自動放棄論，而不再作追究。 
－任何欲轉活動之參加者，有關手續必須於活動開始舉行前兩星期或之前處理（以原報或新報
活動之較 早日期爲準），並確知新報活動仍有餘額才可處理。
 －每項原報活動只淮轉換一次，及必須繳交手續費，手續費爲原報活動費之10%或$50（以較高
者爲 準）。轉活動者必須先聯絡原報活動之負責職員辦理。 
－所有活動費用爲會員收費，非會員每項活動加收$30。 
－如報名採用支票付款，請以英文：「ABMSBC」或中文：「美差會潮浸服務聯會」爲支票抬頭。

會員申請辦法



會
員
資
訊

通告
－報名及參加中心活動或小組，必
須出示 會員證方能報名交費。 
－本中心之會員系統已更新，新會
員證之 號碼，將會在日後沿用，以
後每年續證時 亦不會轉變。

會員福利
現凡成爲本中心會員者
（申請辦法請參照後頁），均可：
 －以會員價參加中心所舉辦之各項
小組班 及活動
－定期收到本中心活動會刊

意見欄
爲回應社會上的需求，本中心將盡力提高服務質素，並
確立服務質素的指標，盼各位會員積極協助，及提供你
們寶貴的意見。

若你對本中心服務有任何意見，可在意見欄內填寫，然後寄往：
九龍鑽石山鳳德邨鳳德社區中心二樓
浸信會鳳德青少年綜合服務服務主任收 
又或將意見投入中心二樓的意見箱



作為全職工作的大人，每天也許工作八小時，之後回家
便可以休息；作為全職學習的學生，每天就要花七小時
上課，再花兩小時補習，再多花兩小時才可能完成功
課。其實大人和小朋友都不易做。

家長一來為了讓小朋友可以完成每天的功課，二來方便
分配繁忙的家務及工作時間，可能會安排孩子參加課後
的活動，亦稱「課餘託管班」，又或「功課輔導班」，
就即是「補習」。

其實甚麼叫作「功課輔導」？當中的輔導(counseling)兩個字
另可譯為諮商，以幫助別人解決問題，使有需要的人從
困難中走出來。正所謂「授人以魚，不如授人以漁」。
輔導並不只是單單提供解決方法應對問題，也不是純粹
從旁安慰分擔煩惱。作為社福界一份子，我深信同工們
都期望能夠與學生的處境同在，理解他們的困擾及需
要，協助其發掘屬於自己的資源(asset)，找到合適自己的方
法應付問題。

專
題
文
章

從淺談「功課輔導」到反思中心服務

 筆者：註冊社工 李嘉熹先生
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課餘託管班並不保證包含情緒輔導及支援，部分功課輔
導班也不一定容許參加者有足夠空間作出嘗試。所以對
我來說，現時中心近年推行的小樹苗成長計劃及青苗計
劃不屬於以上兩類，而是一個確切的「成長」計劃，同
工都希望在陪伴孩子的過程中，在各方面都能培育他們
健康快樂成長。

與其在學生完成功課後給他們答案，不如盡力引導他們
在安全的範圍內勇於嘗試，也許這種鼓勵、支持和信
任，反而能夠在未來培育更多健康又快樂的大樹。共勉
之。



將你有興趣的活動名稱寫在下方～
到時候報名就可以方便快捷啲啦
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兒童及家庭系列

六色積木玩樂組

日期︰14/08(一)、16/08(三)、18/08/2023(五)共3節

時間︰上午10:00-11:15
地點︰本中心 304室

對象︰6-8歲(升小一至升小三)
名額︰10人
費用︰$30(會員)/$60(非會員)

六色積木概念源於南非Care for Education，是一種遊戲中學習
工具，其實六色積木可帶來多種變化組合透過不同遊戲
訓練創作和動作能力、記憶、專注力和團隊合作溝通等
等。小組會有不同積木遊戲讓參加者過程中學習，亦挑
戰參加者團體合作以及解難能力。

負責職員︰註冊社工 健SIR

挑戰任務x香港海防博物館
除了遊歷香港海防博物館還會進行挑戰任務，鍛鍊參加者
體力、耐性和合作精神。

日期︰17/08/2023(四)
時間︰下午2:00-5:30
活動地點：香港海防博物館
集散地點︰本中心
對象︰9-12歲(升小四至升小六)
名額：8人
費用︰$20(會員)/$40(非會員)
負責職員︰註冊社工 健SIR
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兒童及家庭系列

DIY玩具
本活動教導孩子要珍惜物品，及一件好玩的玩具，不
一定從店鋪中購買，自己動手動腦製作，同樣能夠獲
得快樂。

日期：21/7/2023, 28/7/2023, 4/8/2023（五） 
時間： Group A: 上午10時半至11時半 （4位） 
         Group B: 下午3時至4時 （4位） 
地點︰中心304室 
對象︰8-10歲初小學生 
名額︰8位 
費用：$50
負責職員︰註冊社工 梁德健先生

甜蜜蜜親子廚房2023 
親子一起製作簡單甜品，透過下廚，讓家長看見孩子
不同的一面，加強親子之間的溝通。除了可以分享美
味的甜品，更可與孩子建立更甜蜜的關係。
日期：2023年8月10 & 17日(逢星期四) 
時間﹕Group A – 10:30am-11:30nn Group B – 2:30pm-3:30pm 
(Group A & B 內容相同，只可參加其中一組。)
地點︰中心308室
對象︰親子 ( 1位家長與1名就讀小學的子女參加) 
名額﹕每組 4對親子
費用：每對親子收費200元
備註﹕如有食物敏感，請在報名時告知。
負責職員︰註冊社工 劉芷彥姑娘



兒童及家庭系列

情緒繪本 x 和諧粉彩
透過繪本故事，配合和諧粉彩的繪畫過程，讓參加
者了解不同的情緒，從而學習如何正面抒發情緒。
日期：2023年8月8 & 15日(逢星期二) 
時間﹕Group A – 10:30am-11:30am Group B – 3pm-4pm 
(Group A & B 內容相同，只可參加其中一組。)
地點﹕中心304室 
對象︰小四至小六學生 
名額﹕每組 6人 
費用：$50
負責職員︰註冊社工 劉芷彥姑娘

理財奇兵
理財並不是成人的事情，當中講求規劃及自我管理，也涉
及個人價值取向和個人成長經濟等範疇。兒童如果能從小
學習到理財原則及技巧，對他們日後成長有莫大的益處。
小組將通過不同的活動、討論及分享，讓孩子開始認識理
財的重要性及技巧。

日期：27/7(四)、1/8(二)、3/8(四)
時間﹕3:00-4:15PM
對象：升小四至升小六學生
名額﹕6人 
地點︰中心403室 
費用：$30(會員) $60(非會員)
負責職員︰註冊社工 蔡玉磁先生

小
組
活
動



兒童及家庭系列 小
組
活
動神奇紙杯 –紙杯創意玩具製作

平凡、便宜的紙杯，只要加點你的心思，配合不同的材
料、色彩，一個獨一無二的玩具就可以誕生。

日期︰25/07、01/08、08/08/2023 (二)
時間︰下午2:30-3:30
地點︰本中心307室
對象︰5-10歲
名額：10人
費用︰$30
負責職員︰註冊社工 慈姑

「莎朗嘿呦」 -- 心意卡製作
「莎朗嘿呦」我愛你！似乎只在韓劇中聽得到，現實中
或許要你說出口有點尷尬，但現在你可將她化造實物，
送給你至愛的人，他們可以是的爸媽、兄弟姊妹、老
師、同學……，將你對他們感謝的心傳遞出去。

日期︰27/07、03/08、10/08/2023(四)
時間︰下午3:00-4:00
地點︰本中心 307室
對象︰8-13歲
名額：10人
費用︰$30
負責職員︰註冊社工 慈姑



港孩一般被定義為欠缺自理能力, 不懂控制情緒, 害怕面對任何新
環境和挑戰, 對成年人過份依賴等的標籤.

 
童軍訓練旨在提供一個歡愉和講求紀律的環境, 讓參加者按進度性
獎 勵計劃, 學習建立屬於自己的目標, 在童軍領袖的啟導下, 學習
努力 接受獎勵計劃的挑戰.

 
在童軍訓練中, 他們會 
-學習為自己定立目標, 並努力達成 
-學習紀律, 目的是使紀律成為生活習慣
-學習自我照顧, 日後會懂得照顧自己和別人 

對象: 升小二至小五 男/女 

訓練時間: 逢星期六14:20-16:00

地點: 中心402活動室

對象: 中一至中三 男/女 

訓練時間: 逢星期六14:20-16:30

地點: 中心地下G01活動室

不做港孩 2023

幼童軍團 童軍團

備註:
1. 參加者與家長需出席面試
2. 只接受本中心會員報名參加
3. 凡獲接納成為幼童軍及童軍成員, 需繳交年費$200
4. 訓練日期: 2023年9月開始
5. 凡完成首3個月初階訓練後, 如獲接納成為童軍成員, 需按指示自行購 
買童軍制服

負責職員：朱SIR



你嘅暑期目標是什麼呢～？



英格勒薯興趣小組

小
組
活
動

青年系列

活動編號：23-LSG0028

透過小組提升學生的自信心、他們對英文的興趣並鼓勵他們
努力學習英文。

日期：7/6-6/12/2023 (逢星期三，共27堂)
時間：16:30-17:30
地點：本中心303室
對象：11-15歲
名額：10位
費用：免費
負責職員：註冊社工 顏頌恩姑娘

玩烏克麗麗,卒走你老泥 活動編號：23-LSG0027

希望能透過彈奏烏克麗麗來疏解學生的讀書壓力、提升他們
的自信心及提升他們的學習動機。

日期：5/6-4/12/2023 (逢星期一，共27堂)
時間：16:30-17:30
地點：本中心303室
對象：11-15歲
名額：8位
費用：免費
負責職員：註冊社工 顏頌恩姑娘



浸大義工友伴計劃

小
組
活
動

青年系列

活動編號：23-LSG0065

今個暑假，我們邀請了三位就讀浸會大學的學生來到中心做
義工，她們會與中心青少年結為友伴，在活動之間彼此認
識，按照青少年需要設計活動，裝備自己及學習服務社區。

日期：1/7-31/8/2023
地點：本中心
對象：高小學生至初中學生
名額：9位
費用：免費
負責職員：註冊社工 周家誠先生

線上有偈傾(23年7月至9月)活動編號：23-LSGxxxx
社工邀請了在外國讀書的大學生逢星期日上午與青少年進行
線上英語對話，話題圍繞不同主題，透過閒話家常提升學生
說話技巧。

日期：9/7-24/9/2023 (逢星期日)
時間：11am-1pm
地點：Zoom
對象：高小學生至初中學生
名額：6位
費用：免費
負責職員：註冊社工 周家誠先生



智叻升星級(23年9月至12月)

小
組
活
動

青年系列

活動編號︰23-LSGxxxx

社工舉辦智叻升星級，協助參加者提昇數理邏輯思維。
歡迎報名參加！

日期︰9-12/2023 (逢星期二至四)
時間︰4:30-6pm
地點︰本中心402室(二及四)或404室(三)
對象︰高小學生
名額︰8位
費用︰$200 (會員) / $100 (低收入會員/綜援會員)
負責職員︰註冊社工 周家誠先生

摺紙研究室(23年7月) 活動編號︰23-LSGxxxx

摺紙是相當考驗耐性的手藝。當你愈細心，就愈能夠
完成精美的摺紙。活動之中，社工會帶領你探索摺紙
世界，學習完成不同形狀的摺紙。
日期︰5/7、7/7、12/7、14/7、19/7及21/7/2023(逢星期三及五)
時間︰4-5pm
地點︰本中心
對象︰高小至初中學生
名額︰8位
費用︰免費
負責職員︰註冊社工 周家誠先生



青年系列
小
組
活
動美荷樓生活館探索

本活動讓青少年能夠認識香港早期公共屋邨的生活百
態、居住環境及社會文化。

日期： 26/7/2023（三） 
時間：下午2時至5時半 
地點︰美荷樓生活館
對象︰10-14歲青少年 
名額︰8位 
費用：$30
負責職員︰註冊社工 梁德健先生

織織復織織
本活動讓青少年能夠認識體會和瞭解不同職業，切實
際幫助到青少年發展所長，規劃自己的未來。

日期： 2/8/2023（三）
時間：下午2時至5時半 
地點︰中心307室 
對象︰13-20歲青少年 
名額：8位 
費用：$60 
負責職員︰註冊社工 梁德健先生



青年系列
小
組
活
動

情‧Teen WAWA !!! - 減壓手作小組

日期︰03/08 (四) 、07/08 (一) 、10/08/2023 (四)
時間︰下午3:00-4:15
地點︰本中心304室
對象︰10-13歲
名額：6人
費用︰$80
負責職員︰註冊社工 李嘉淳

「危機解密」推理桌遊小組 

現今的社會風氣之下，成績成為了學生唯一肯定自己的準
則，令學生的壓力大增。即使老師及父母沒有過份鞭策，部
份學生亦會對自己的要求過高，無形中給予自己過大的壓
力。本活動希望透過與參加者製作手作，認識壓力與減壓方
法，達到療癒及生活紓壓的效果。

面對危機，你可以保持鎮定，慢慢解決難題嗎？透過分
工合作，冷靜思考，在限時內破解謎題！

日期︰01/08(二)、04/08(五)、08/08/2023(二)
時間︰下午3:00-3:15
地點︰本中心305室
對象︰10-13歲
名額：6人
費用︰$20
負責職員︰註冊社工 李嘉淳



青年系列
小
組
活
動龍與地下城冒險之旅

D&D 是TRPG 經典，只需用紙、筆及骰子便可以開展遊
戲。D&D亦可算是RPG 類遊戲的始祖，其遊戲設定及系
統一直影響電玩、奇幻小說及桌遊界。大家可以有機
會體驗一下 ，一同進入這個奇幻世界。 
日期：8/8-10/8 (星期二至四) 
時間﹕3:00-4:00PM 
對象：升中一至升中四學生 
名額﹕4人 
地點︰中心306室 
費用：$20(會員) $50(非會員)
負責職員︰註冊社工 蔡玉磁先生



ADDRESS

9:30a.m. - 12:30p.m.

2:00p.m. - 5:30p.m.

5:30p.m.-9:30p.m.

開放時段 逢星期一及公眾假期全日休息
（除中心通告註明加開外）

電話：2322－0993

日 一 二 三 四 五 六


